Van crisis naar bloeiend bedrijf dankzij QRM
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Pattyn Metal Contruction (PMC) zet impressionante
resultaten neer

In een snel veranderende wereld, waar klanten steeds kortere levertijden verwachten en de
concurrentie hevig is, zoeken maakbedrijven continu naar manieren om hun efficiéntie te
verbeteren. Quick Response Manufacturing (QRM), een bedrijfsbrede strategie gericht op het
reduceren van doorlooptijden in zowel de productie- als de kantoorprocessen, biedt hierop een
krachtig antwoord.

Wat is QRM?

Het concept van Quick Response Manufacturing (QRM) werd eind jaren 1980 voor het eerst
ontwikkeld door Professor Rajan Suri. De methode werd specifiek ontwikkeld voor bedrijven met
een hoge productmix en lage volumes. Het stelt ondernemingen in staat om producten sneller op
de markt te brengen, kosten te verlagen, de leverbetrouwbaarheid te verbeteren en de kwaliteit te
verhogen. Elk jaar organiseert Sirris verschillende QRM opleidingen, gaande van Bronze tot Gold.
Tijdens de proclamatie van de laatste Silver editie waren we te gast in Brugge bij Pattyn Metal
Construction, waar managing director Jan Pauwels z'n ervaringen met de methodologie deelde.


https://www.sirris.be/
https://www.sirris.be/nl/inspiratie/advanced-manufacturing/QRM-implementatie-PMC

Jan Pauwels, managing director bij PMC.

PMC, voorheen Pauwels Metal Construction, was jarenlang een gevestigde naam in de
metaalindustrie van West-Vlaanderen. Hun businessmodel was gebaseerd op grote
productieaantallen voor machinebouwers. Jan Pauwels: "Wij hebben altijd een toeleveringsactiviteit
van grote productieaantallen verzorgd... totdat we te maken kregen met de economische crisis van
2007. Wij hadden toen net een zware investering gedaan, en toen viel het werk weg — en niet bij
€én, maar bij alle klanten. Ze wilden nog wel bestellen, maar in plaats van 100 stuks, werden dat er
maar 5. Ja, wat doe je dan?" Ook werden de klanteneisen groter: "De klanten waren wel tevreden,
maar men vond dat het allemaal te lang duurde. Voorheen werden onderdelen 3 a 4 maanden op
voorhand besteld, nu wensten bedrijven een levertermijn van 3 weken. Of een machine heeft een
spoedonderhoud nodig: ‘Kunnen jullie morgen leveren?’ Ja, daar waren wij niet op voorbereid. Ik
moest op zoek naar oplossingen”.

“We hadden net een zware investering gedaan.
En toen viel het werk weg. Niet bij €én, maar bij alle klanten."

De implementatie — van theorie naar praktijk

Jan ontdekte QRM via een artikel, waarna hij zich verdiepte in de methode en contact opnam met
Pascal Pollet van Sirris, dé autoriteit in Belgié op dit vlak. Dit leidde uiteindelijk tot een intense
QRM masterclass in 2015 met professor Rajan Suri, de grondlegger van QRM. Onder
begeleiding van Sirris startte PMC daarop een QRM-traject. Het eerste actiepunt was de
centralisatie van de werkvoorbereiding: "Toen hebben we besloten om samen één groot bureau te
nemen om zo de lijnen kort te houden. Dat was behoorlijk wennen in het begin, maar in plaats van
te mailen, konden we elkaar nu gewoon vragen ‘Is dat materiaal al binnen?’. Dat gaf natuurlijk wel
wat wrevel, want je zag precies waar iedereen mee bezig was, maar het ging ook veel sneller.”



https://www.sirris.be/nl/expert/pascal-pollet







